ZGtOSZENIE REKLAMACYJINE
1. DANE KLIENTA (wypetnia Klient)

Imie i Nazwisko

Kod Pocztowy Miejscowos¢

Telefon Data wypetnienia reklamacji

2. INFORMACIE O PRZEDMIOCIE REKLAMACII (wypetnia Klient)

Produkt

Numer/model

Data i miejsce zakupu Nr dokumentu zakupu**

**) numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego.

OPIS WADY/PRZYCZYNA REKLAMACII (wypetnia Klient)

3. DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO (wypetnia Klient)

Zgodnie z art. 8 ust.1 Ustawy z dnia 27 lipca 2007 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141,p0z.1176) wybor zgdania nalezy do
reklamujgcego.

*mozliwe tylko gdy:

- naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow,

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie
- wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci.

(___ ) nieodptatna naprawa

(___ ) wymiana na nowy

(___ ) zwrot zaptaconej ceny *

(___)obnizenie zaptaconej ceny*



4.Dane do przelewu
nr rachunku:

5.Prosze mnie powiadomié o wyniku rozpatrzenia reklamacji w nastepujgcy sposob (np. sms lub e-
mail):
W przypadku podania tylko imienia i nazwiska lub telefonu w dokumencie reklamacyjnym, osoba

reklamujgca towar oswiadcza, ze pismo z odpowiedzig na reklamacje odbierze osobiscie ze sklepu.

6.Potwierdzam, iz zapoznatem sie z klauzulg informacyjng RODO, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego formularza.

data, czytelny podpis

Potwierdzam odbiér zgtoszenia:

Data, czytelny podpis osoby przyjmujgcej reklamacje

Potwierdzam odbiér zareklamowanego towaru:

Data, czytelny podpis osoby przyjmujgcej reklamacje

Ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji KLIENTA

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona na adres siedziby Sprzedawcy ,
towar w oryginalnym fabrycznym opakowaniu wraz z poprawnie wypetnionym formularzem
reklamacji i dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT). Towar powinien by¢ czysty i
odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas
przesytki nie bedzie podlegat naprawie lub wymianie w ramach gwarancji). Towar jest dostarczany do
i odbierany z siedziby Sprzedajgcego na koszt Kupujgcego.

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod
warunkiem przestrzegania przez klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru, okreslonych w
zaleceniach producenta na np. na metce oczy dotgczonej instrukgcji.

3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej
zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozparzenia reklamacji.

Niespetnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowaé odrzuceniem reklamacji.

4. Adnotacje Sprzedawcy — decyzja dotyczaca reklamacji.

Data otrzymania reklamacji

Osoba rozpatrujgca reklamacje

Data rozpatrzenia reklamacji

(Pieczatka i Podpis Sprzedawcy)



ODPOWIEDZ NA REKLAMACIJE

Numer: Data:

Opinia i decyzja osoby rozpatrujgcej reklamacje:
a. reklamacja zasadna*
b. reklamacja niezasadna*
c. reklamacja czesciowo zasadna*

[*niepotrzebne skreslic]
UZASADNIENIE

Podpis pracownika

13. Otrzymatem ( w przypadku gdy reklamacja jest zasadna):

a. towar naprawiony* b. towar wymieniony* c. zwrot gotéwki w kwocie
[*niepotrzebne skreslic]

data i podpis klienta reklamujgcego towar




KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej: ,RODO”, informujemy, ze administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest Raptor Sp. z 0.0., ul. J. Pitsudskiego 11 lok.211, 05-510 Konstancin-Jeziorna,
adres e-mail: biuro@salonkonskiswiat.pl

2. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem z Panig/Panem umowy bedg przetwarzane w
nastepujacych celach: (1) zwigzanych z realizacjg zawartej z Panig/Panem umowy, (2) zwigzanych z
dochodzeniem ewentualnych roszczen, odszkodowan.

3. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest: (1) niezbednos¢ do wykonania umowy lub
do podjecia dziatari na Pani/Pana zgdanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), (2)
koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

5. Pozyskane od Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane: (1) podmiotom przetwarzajgcym
je na nasze zlecenie oraz (2) organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych
na podstawie obowigzujgcych przepisdow prawa, np. sgdom, organom scigania lub instytucjom
panstwowym, gdy wystgpig z zgdaniem, w oparciu o stosowng podstawe prawng. W szczegélnosci
odbiorcami danych osobowych bedga: podmioty zewnetrzne dostarczajace i wspierajgce systemy
teleinformatyczne Administratora, swiadczace ustugi zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Administratora
— na mocy stosownych umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu
stosowania przez ww. podmioty adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych.

6. Pani/Pana dane nie bedg przekazane do panstw trzecich.

7. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg
przetwarzane. Okres, przez ktory Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane jest obliczany w
oparciu o nastepujgce kryteria: (1) czasu obowigzywania umowy, (2) przepisy prawa, ktdre mogg nas
obligowac do przetwarzania danych przez okreslony czas, (3) okres, ktory jest niezbedny do obrony
naszych interesow.

8. Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

9. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



